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□□陆 强

龙胜是“世界梯田原乡”，是多民族聚居

的少数民族地区，居住苗、瑶、侗、壮、汉等

多个民族，其中少数民族占全县总人口的

80%，民族风情绚丽多彩，旅游资源丰富多

彩，独具特色。旅游业是该县的战略性品牌产

业、支柱产业和核心产业，2014年，全县接待

游客604.43万人次，同比增长43.42%；实现旅

游总收入 52.4 亿元，同比增长 31%；2015 年

1-5 月份，全县接待游客 249.96 万人次，完成

旅游收入 21.25 亿元；近年来先后荣获全国农

业文化遗产地、全国休闲农业与乡村旅游示范

县、全国生态旅游示范县、全国文明县城、全

国民族团结进步先进县等称号，实现了大山龙

胜的靓丽之旅。正因为龙胜旅游资源特色突

出，产业效果明显，具备了创建广西特色旅游

名县的基本条件。

一、“创特”工作全面开展，阶段性成果
明显

（一）总体良好，创建全面推进

该县县委、县政府紧紧围绕建设桂林国际

旅游胜地发展战略，以创建广西特色旅游名县

工作为目标，举全县之力开展“创特”工作。

明确旅游业定位为支柱、核心、品牌产业，出

台一系列促进旅游发展的优惠政策和措施，营

造旅游发展良好环境。创新旅游管理机制体

制，将旅游局升格为县政府组阁部门，加强

“创特”机构协调统筹工作。整合资金，编制

片区发展、乡村旅游发展、公共服务等各类规

划10个。坚持以项目建设为抓手，整合全县资

源推动旅游产业与关联产业融合发展，着力打

造生态休闲、康疗养生等旅游产品，推动旅游

产业转型升级。加大宣传促销力度，促进“梯

田原乡、红玉之乡”旅游品牌影响力和美誉度

加快提升，荣获2015旅行者之选——全球最佳

目的地殊荣，成为国内外旅游目的地新热点。

2014年以来，全县旅游重大项目稳步推进，完

成投资额达 28 亿。龙脊景区创国家 AAAAA 级

景区等重大项目正在筹划推进。全县完成多处

旅游厕所、旅游停车场场建设，旅游公共服务

设施进一步完善。龙胜开展创特攻坚以来，在

旅游特色的挖掘与打造、旅游项目建设、旅游

公共服务设施、旅游综合环境、旅游经济综合

效益等方面都得到了提升。根据 6 月 2 日“创

特”指导组的评价，目前龙胜“创特”评估总

分 772 分，与“创特”达标 900 分还差 128 分，

龙胜“创特”工作取得了阶段性的成效。

（二） 布局到位，旅游基础设施和公共服

务设施进一步完善

该县自开展特色旅游名县创建工作以来，

落实了双洞旅游综合服务区建设、龙胜旅游大

路网建设、龙脊景区循环路、彭祖坪景区开

发、龙脊国际旅游特色小镇项目、温泉升级改

造工程二期项目、桂三高速项目、龙脊民族风

情园项目、县城中心广场改造项目等28个旅游

重大项目并强力推进。目前，龙脊国际旅游小

镇正式开街，周家特色旅游名村建设已通过自

治区验收，县城体育休闲中心和停车场基本完

工；县城游客服务中心、县城旅游购物商场、

民族广场、广场的停车场已经开始装修；龙脊

景区创国家 5A 级风景区的基础设施建设工程

列入自治区重大旅游项目，列入2014年国家旅

游重点扶持和优选项目，龙脊镇大寨村等 9 个

村列入全国乡村旅游扶贫重点村，相关项目建

设正在实施。双洞旅游综合服务区项目已经完

成项目规划，开始征地工作。据统计，2014年

旅游项目投资达28亿元。

以龙脊景区为龙头的旅游交通基础设施建

设全面加快，主要景区景点全部通达二级公

路，四星级以上农家乐景点全部通达三级公

路，目前正在进行全县旅游大路网建设的路线

勘探设计和龙胜西北片区旅游规划，开工建设

后将打通全县大循环旅游格局；加大旅游公共

服务设施建设投入，全县共建了24个大小旅游

停车场；完成了旅游厕所建设一期工程，二期

工程（28个）已经完成规划设计开工建设；设

置旅游标识牌和旅游导览图，设立旅游咨询服

务中心8个，新建了1个景区专线营运站，1个

大型旅游客运站。全县景区和沿线全部实现了

通水、通电、通信，停车场、厕所、排污等旅

游设施基本完备。

（三） 规划到位，自然风光、农耕文化、

民族风情、休闲养生、鸡血玉文化等特色文化

明显

该县落实了 1000 万旅游规划资金，编制完

成并实施了《龙胜重点旅游片区发展规划》《龙

胜旅游发展总规（2014-2025 年）修编》《县城桑

江二期（天歌旅游度假区）建设规划》等 10 个旅

游规划，推进了旅游建设工作的稳定性和约束

力。

以世界梯田原乡的品牌重点打造农耕文化

游，以中国红玉之乡的品牌打造中国红玉文化

游，以多民族生态博物馆品牌打造民族风情游

和节庆文化游，以富硒产品之乡的品牌打造龙

胜温泉、富硒农产品康寿养生游，形成了系列

独具特色的旅游产品，开辟了10多条旅游线路

牌，更深层次的挖掘和打造节庆、民族、村

寨、农耕、医药、温泉、饮食、红玉、建筑、

生态康寿、山水、非物质等十多种特色文化，

形成了龙脊梯田景区、温泉景区、龙脊国际旅

游小镇，打造大唐湾、北面瑶寨、细门瑶寨、

黄洛瑶寨、金车壮寨等一批资源独特，个性鲜

明，知名度较高，市场吸引力较强的一批民族

村寨，做到了“人无我有、人有我新、人新我

奇”，让历史记忆和文化基因传承发展。

（四） 政策到位，为推进旅游工作提供强

有力的组织和经费保障

该县明确了旅游业是最符合龙胜县情、最

富有龙胜战略性支柱产业、品牌产业和核心产

业的思想，要求最大限度地释放旅游“红

利”。召开了全县旅游产业发展、创建广西特

色旅游名县攻坚等系列会议，明确落实了全县

旅游发展任务，进一步强化了各部门的“创

特”任务，强力推进“创特”和生态旅游强县

建设工作。调整充实了县旅游工作委员会和

“创特”指挥部力量，将县旅游局列为政府组

成部门，理顺和完善旅游管理机制；安排专门

的“创特”办公场所、设备和人员，划拨4000
万元“创特”专项经费，为旅游发展工作提供

坚强的组织保证。该县旅游发展专项经费2014
年达 1.13 亿元，主要用于旅游基础设施建设、

旅游公共服务设施建设和旅游宣传推介工作。

（五） 措施到位，旅游环境明显改善，文

明旅游不断提高

根据景区管理存在的问题，该县狠抓旅游

市场秩序整顿，强化行业管理，成立了县旅游

联合执法大队，加强了旅游执法力度，重点打

击了景区旅游商品营业摊点的非法经营行为，

强化居民安全意识教育，杜绝了安全事故的

发生，而且妥善协调处理景区周边群众与旅

游企业之间的利益分配矛盾，确保旅游景区

的旅游市场稳定；积极组织相关单位学习

《旅游法》；进一步完善景区的旅游安全设施

建设，建立健全了旅游安全管理制度；健全

旅游投诉受理机制，并能及时组织处理游客

投诉。借创建广西特色旅游名县的机遇，在

旅游景区和民族村寨强力开展“控违打非”

综合整治，依法强行拆除了一大批违法建筑

和违章乱搭、乱建，取缔了一大批非法采沙

企业。非法用地、非法采沙得到了有效控

制。同时，该县大力开展“美丽龙胜·清洁乡

村”活动，对全县进行持续性的环境卫生综

合整治，改变了景区脏乱差的状况，为游客

提供了舒适的旅游环境。

加强文明旅游工作的统筹推进工作，加强

文明旅游宣传，实施了旅游文明素质提升为重

点的全县公民素质提升工程。特别是加强对旅

游从业人员、旅游景区群众的文明旅游培训工

作，着力提升景区内群众的自主管理水平。

（六）宣传到位，龙胜旅游形象深入人心

实施龙胜旅游形象宣传工程，通过筹集专

项资金开展了媒体推介、网络营销、民族文化

活动推广、龙胜旅游形象策划包装、旅游公益

宣传等系列工作。加强了与知名媒体的联系，

在央视进行了龙胜广告投放；加深了与微博、

微信达人的沟通交流，充分利用新兴的网络交

流平台的影响力，特别是通过大力宣传我县举

办的龙脊开耕节、三月三民族寨花选秀等系列

节庆活动，进一步带旺了龙胜旅游，拓展和巩

固了旅游客源市场。

另外，该县还加强对旅游从业人员的培

训，举办乡村旅游从业人员培训班；邀请桂林

旅专等高校的教授对该县的旅游发展工作做专

题培训；继续加强两省边区四市四县之间的旅

游多边交流，配合通道侗族自治县举办了第四

届中国·大桂林旅游桂湘原生态风情节，区域

旅游经济联盟作用日益明显。

二、存在的主要问题和困难
虽然该县创建广西特色旅游名县工作取得

了一定成效，但是按照“创特”标准来衡量，

龙胜县在旅游特色挖掘与打造、旅游项目投资

与公共服务、旅游资源开发与生态保护、旅游

经济综合效益提升、创特工作资料收集整理等

方面仍存在一些突出问题。

（一）特色挖掘打造工作成效不明显

该县利用特色资源转化形成的旅游产品种

类相对单一，仅限于医药康体、观光休闲特色

品牌，在特色人文、特色景区、特色县城、特

色街区、特色商品打造上工作成效不明显。城

区与入城干道风貌较差。

（二）旅游建设项目推进相对缓慢。

该县列入 2015 年的项目建设 28 个，项目

虽然多，但建设进度相对缓慢。旅游集散中

心、龙脊景区创5A等项目尚未大力推进。

（三）旅游公共服务设施有待加强

该县未有高速公路、高速铁路通达，外部

旅游交通相对滞后。县城通往温泉、龙脊等景

区的道路均为山区二级路，等级还比较低，游

客体验差。旅游厕所数量不足，部分旅游厕所

管理不到位、卫生状况差。旅游公共设施及服

务缺失，全县旅行社、旅游景区 （点）、星级

酒店等主要旅游服务场所标识标牌、公共信息

图型符号、旅游导览系统等还有待于再补充完

善。

（四）旅游综合管理相对滞后

由于近年该县的旅游业发展较快，旅游综

合管理的联合执法能力已显相对滞后，景区内

乱搭乱建影响景区现象时有发生，有些景区开

发建设失控。

（五）旅游综合经济效益总体相对较低。

该县旅游业虽然得到社会广泛关注，是广

西旅游的热点，但是旅游综合经济效益指标相

对比较低。

三、下一步工作计划
下一步该县将紧紧抓住自身优势，深挖特

色，大力推进旅游基础设施建设、项目开发、

品牌推广等方面的工作，大力发展民族特色旅

游。

（一） 形成工作合力，强力推进“创特”

工作

“创特”工作已进入攻坚期，上下联动，

克服自满，形成工作合力，以三个月完成三年

创特工作的钉钉子精神，强力推进“创特”工

作。

（二）深挖特色，打造特色城乡景观

紧紧抓住交通发展的区位优势，在特色县

城、特色街区、民族文化等方面深挖特色，通

过城乡风貌控制与统一等方面展示龙胜山水生

态小城的特色风貌。从材质、色彩、民族文化

特色三个方面来体现标识性、统一性、系统

性，打造龙胜独具民族文化特色的城市标识系

统。同时，深挖民族文化，以民族文化的传

承，以两大口号、四大特色，打造龙胜民族生

态养生游。

（三） 完善旅游公共服务，优化旅游综合

环境

强化环卫、通讯、无障碍、导览、休憩、

咨询、智慧旅游公众信息服务平台等旅游公共

服务设施规划建设。进一步完善县城旅游交通

和景区内部交通系统等基础设施建设，加快游

客集散中心、自驾车营地、旅游停车场、旅游

厕所、旅游交通引导牌、旅游导览标识系统等

标准化建设。进一步加强“美丽广西，生态乡

村”活动实施力度，改变乡村与景区周边脏、

乱、差现象，不断优化旅游综合环境。

（四）加强区域联合，发展区域旅游

加强区域合作，加大跨市跨省的区域旅游

促销力度，发挥资源共享优势互补的作用，促

进龙胜旅游业可持续发展。加强区内旅游合

作，扩大客源市场范围，形成一种以区域合作

为基础的新的旅游竞争体。实施强社入县工

程，加强龙胜与广东、云南、湖南、贵州等省

旅行商的合作，努力分流其境外旅游者，拓展

高端客源市场，提高旅游经济效益。

（五） 大力发展乡村旅游、构建民族生态

乡村旅游品牌

在产品特色、产业业态、发展模式上谋求

特色发展、专业突破，树立龙胜县民族生态乡

村旅游品牌。在乡村旅游经济发展上，大力保

护民族村寨原生态建筑、打造各族民居博物

馆，营造生态农业民族新村、开发旅游扶贫民

族村屯。加快打造泗水五星级乡村旅游集聚区

的步伐，成立旅游合作社，促进乡村旅游经营

模式转型升级与农民增收，重振泗水乡村旅游

带雄风；在乡村旅游业态上，构建民族客栈、

休闲农场、民俗秀场、山水人家、养生部落

等；在乡村旅游经营模式上，围绕绿色生态、

民族文化等特色资源和市场需求，不断探索农

户型、村寨型、农场型、企业庄园型、产业庄

园型等发展乡村旅游的新模式。做到“见山、

见水、见人、见物、见情”。

(六) 打破土地开发传统方式，加快生态养

生项目建设

加快养生养老项目开发工作，打造市场核

心竞争力的生态养生旅游产品。针对项目建设

推进工作存在的问题，打破土地开发传统发

展，除了享受创特优惠的政策外，在保护生态

环境的前提下，积极借鉴国内旅游用地开发的

先进经验，加大项目推进工作。

（七） 加强养老养生特色服务，完善养生

养老服务体系

转变发展思维，注重特色服务模式。高度

集合养老养生需求，构建完善养生养老服务体

系。积极策划特色服务体系项目开发。针对老

年人及养生人群提供养生培训及咨询服务、健

康体检服务、特需护理服务、房间卫生服务、

养生套餐服务等。

（八）针对数据失真，抓好统计工作

认真仔细审查材料，针对材料整理方面存

在的问题比较多，统计数据混乱，前后不一致

的现象，下一步该县将大力气抓好旅游统计工

作，力求统计数据能真正体现龙胜县旅游发展

新成效。

(作者单位：龙胜各族自治县创建广西特色
旅游名县工作指挥部办公室)
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龙胜：举全县之力全面创建广西特色旅游名县


