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把准主线，铸牢中华民族共同体意识。一是强化
学习教育，内化于心。通过局党组中心组理论学习、民
族知识讲座、党史学习教育等形式加强教育培训，深入
学习领会习近平总书记关于民族团结系列重要论述，
夯实民族团结思想基础。二是强化实践践行，外化于
形。结合市政务服务大厅每年接待办事群众约 25万
人次的特点，全力将其建设成为各民族交往交流交融
的好平台。

党建引领，形成民族团结工作聚合力。一是将创
建“中华民族一家亲，政务服务暖民心”民族团结工作
品牌与“政务服务有温度 廉洁审批加速度”党建品牌
紧密结合，充分发挥党组织的战斗堡垒作用和共产党
员的先锋模范作用。二是将民族团结进步示范创建与
抓基层党建工作紧密结合，将民族团结工作融入“三会
一课”、主题党日等党内政治生活之中，引导各族群众
自觉增强民族团结意识，巩固和发展平等、团结、互助、
和谐的社会主义民族关系。

强化宣传，营造浓厚民族团结氛围。一是民族团
结宣传“随处可见”。在市政务服务大厅，通过电子设
备播放民族团结进步标语、图片、宣传片等宣传民族团
结进步知识。同时，积极组织干部职工和工作人员到
各县（市、区）政务服务中心和少数民族村寨宣传讲解
民族团结和民族宗教法律法规知识等。二是民族团结
知识“随处可学”。在市政务服务大厅读书角设置了民

族团结知识专柜，在窗口一次性告知单架上摆放民族
团结知识宣传册，供办事群众随取随看随学。

抓实服务，提升民族团结进步工作温度。一是坚
持民族平等，办理政务服务事项一个标准。全体窗口
工作人员在行政审批和政务服务工作中对各民族群众
一视同仁，无差别办理。二是坚持“网办通办”，打通为
少数民族地区政务服务的“最后一公里”。目前，桂林
市通过广西数字政务一体化平台为申请人提供在线政
务服务，准营准办等申请政务服务事项网上可办率超
过99%，已与11省24市实现政务服务“跨省通办”。三
是坚持为民解忧，12345热线架起政府与少数民族群
众“连心桥”，确保各民族群众的诉求和意见都得到有
效处理。四是积极组织县区政务服务中心开展送政务
服务到少数民族乡村活动，为少数民族群众提供政务
服务咨询和办理业务。

丰富活动，促进各民族交往交流交融。通过举办
文艺会演、体育比赛、扶贫帮困等活动，让各族群众加
强交往交流。组织人员进村入户落实政策，节日走访
慰问贫困户、留守儿童，并出资支持少数民族群众文化
活动场所建设，助推新农村建设。

帮扶共建，三级联动拓宽民族团结工作阵地。加
强对县（市、区）、乡两级政务服务中心民族团结工作的
指导，以点带面，在全市政务服务系统掀起同创民族团
结和谐新局面。

依托厚重的历史文化资源，开展中华传统文化教育活动

将东西巷历史文化街区和逍遥楼的文化资源利用起来，引进、发掘、发
展了一批社会民间艺人、项目和组织。充分挖掘文化资源中的人文内涵为
社区民族团结工作服务，文化的凝聚力为民族团结进步工作提供动力。

依托微公益志愿者联盟，铸牢中华民族共同体意识

积极开展社会公益活动，调动辖区企业积极性，有效将企业对社会的
回馈、百姓的感恩行动落到实处，同时，进一步激发了社区各族群众服务社
会，奉献爱心的热情，实现了“公益聚民心、团结促公益”的双促进。

打造“一平台三支点”均等化服务工作法

“一平台”是引入“智慧社区”平台，实现线上服务。“三支点”是指“黄强
法官工作室”“民族团结大讲堂”“同心调解室”。

引入“智慧社区”平台，实现线上服务。社区各族居民可以在“慧居社区”
平台查询民族扶持政策，实现网上填表，实时在线问答，反映问题，在线办理，
零距离互动，居民办事不再受工作时间和固定地点的限制。

建立“黄强法官工作室”。结合秀峰区人民法院在社区建立的“黄强法
官工作室”，每月为社区各族群众提供免费法律咨询。

开办“民族团结大讲堂”。结合民族节日、“民族团结月”活动和“百姓
家风大讲堂”，开办“民族团结大讲堂”，营造了各民族共居、共学、共事、共
乐的良好氛围。

建立“同心调解室”。与驻地白龙派出所一起，建立“同心调解室”，社
区与辖区派出所、物业公司及居民代表“定期会商”；居民投诉及纠纷，到社
区或者派出所进行“驻所调解”；无法解决的问题转交上级或其他部门，实
现“多部门流转”。

以社区日常工作为载体，加强辖区各族居民的管理与服务

拓展社区民族工作双向管理内涵。将辖区少数民族人口的服务和管
理纳入社区的经常性工作范围，做到与户籍人口的服务管理工作同部署、
同落实，为外来的流动性少数民族人口提供均等化服务。

加强少数民族人口信息化建设。建立辖区少数民族人口综合信息管
理系统，实现辖区少数民族人口管理的信息化，对本辖区的少数民族常驻
和流动人口做好调查摸底。

做好帮扶工作。帮助社区少数民族居民对口就业，登记制作少数民族
居民“民情日记”，为群众排忧解难。

成立“一中心”，搭建民族团结“连心桥”

打造了七星区少数民族服务中心这一载体，建立健
全工作机制，做实做精服务管理，把中心打造成党委领
导、公安牵头、部门参与、社会各界齐发力的民族团结

“连心桥”，促进民族之间广泛交往、全面交流、深度交
融，真正让在桂维吾尔族群众安心、开心、放心、舒心。

创建“四机制”，走出社会治理新路子

一是“双网格长”机制形成工作合力。任命7名有
一定号召力的新疆籍人员为网格长，与原有的由社区
（村）干部、公安民警担任的网格长联合管理，“共听民
意、共访民情、共商民事、共解民忧”。二是“双向管理”
机制提升精准服务。争取到新疆和田地委工作组派驻
2名工作人员在中心办公，原籍地与居住地联合，疆内
疆外服务管理连成一片，做到“人员信息全面掌握、社
会关系全面了解、生活动态实时关注、困难需求及时解
决”。三是“多部门联席会商”增强为民办事能力。联
合民宗局，邀请民政局、教育局、工商局、卫健局等部
门，每月召开一次联席会议，切实推动了维吾尔族群众
的诉求“事事有回应、件件有着落、项项有结果”。四是

“社会各界参与”拓展服务面。各级人大、政协等部门
领导多次看望慰问维吾尔族群众，辐射带动了社会各
界积极参与民族团结工作。

打造“五个站”，奏响融合发展和谐音

一是党的政策“宣讲站”。成立临时党支部，开设
“石榴籽课堂”，通过宣讲党的路线方针和民族政策、
法律法规，学国家通用语言、就业技能，唱红色歌曲等
多种形式进行宣传教育。二是为民办实事的“服务
站”。推出就业、就学、医疗、社保等便民举措20余条，
使维吾尔族群众享受与市民均等化待遇。三是知识
技能的“充电站”。定期为维吾尔族群众开展国家通
用语言文字培训，举办法律法规、就业技能、安全防范
知识培训，开展党史学习教育、民族团结进步教育。
四是矛盾纠纷的“调解站”。成立由新疆工作组人员、
维吾尔族有威望人员、社区民警、司法局专业调解员
等构成的矛盾纠纷排查化解工作小组，化解少数民族
群众矛盾纠纷。五是民族融合的“交流站”。利用重
大节日开展丰富多彩的民族文化交流活动，使各民族
间的感情越来越深厚。

开展创建活动以来取得显著成效

创建活动促教育教学质量大幅提升。学校将创建
活动渗透到教育教学管理各方面，实现了常规管理规
范化、严格化，教育科研工作特色化、鲜活化。

创建投入促办学条件不断优化。多渠道投入建设
资金以及创建活动专项资金改造老旧校园，为各族学
生提供了爱学、乐学、优学的成长环境，民族文化传承
有了扎根落脚的阵地。

服务少数民族师生走在前列。把做好少数民族流
动人员子女入学服务作为创建工作最大的民生工程，
实现了“无障碍联系，零门槛入学”目标。

少数民族校园文化独树一帜。充分利用操场围
墙、教学楼走廊和班级楼道的空间传播少数民族文化，
整个校园民族风情浓郁，团结理念深入人心。

开展创建活动的主要举措和经验

“12345 机制”夯实民族团结进步基石。“一个目
标”是让各民族的孩子共享一片蓝天；“两个内容”是从
小铸牢中华民族共同体意识，传承优秀的民族文化；

“三个机制”是民族团结长效实施制度、民族团结教育
常态化制度、民族团结关爱制度；“四项工作”是树意识
强化民族团结意识，管好人注重师资队伍建设，上好课

强调教学理念更新，育好生促进全面发展；“五个平台”
是课程平台、活动平台、基地平台、实践平台和文化平
台。

三线融合，丰富民族团结进步内涵。与课堂教学
融合，把民族团结进步教育与各学科日常教学有机结
合，注重在各学科渗透“五个一”，即一个民族故事、一
篇民族知识介绍、一项民族运动或游戏、一首民族歌
谣、一段民族舞蹈。与课题研究融合，把民族团结进
步活动与课题研究深度融合，提升创建层次与内涵。
与德育活动融合，在“玩”中爱上民族文化。“一操一歌
两会两节”活动成为师生们期盼的民族文化盛宴。“一
操”即学校自创民族韵律操《民舞飞扬》，“一歌”即编
写了富有民族韵味的校歌《花儿的梦想》，“两会”即周
晨会、月主题队会，注重贯穿“民族团结一家亲”主题，

“两节”即一年一度的民族文化艺术节和民族趣味体
育节。

多方携手，强化民族团结进步成效。学校与社区
构建起密切的合作机制，服务少数民族学生；党员教师
与特困少数民族学生结对，帮助孩子尽快适应融入新
环境；学校党支部建立以各民族家长为成员的“家校携
手志愿者服务小组”，发挥家长的沟通、服务、参与和管
理作用。

单位联创，形成社会化共建民族团结工作新格局

组织成立由社区各单位组成的民族团结进步联合创
建工作领导小组，领导小组成员由社区物业+学校+幼儿
园+汽车客运南站+派出所+家庭代表组成，建立起社区与
共建单位、辖区单位、社区居民的长效联动机制。

队伍联建，织密民族团结志愿服务网

组建一支民族宗教事务公益宣传队。广泛宣传党和
国家的民族方针政策和民族宗教事务知识，使辖区民族
团结氛围浓厚。

搭建一个弘扬中华优秀传统文化书画社。发动号召
社区内有书法、绘画特长的党员、居民成立社区书画社，
将一幅幅中华优秀传统文化画卷展现给各族群众。

成立一支服务社区各族群众文艺宣传队。挖掘社区
有文艺特长的居民组建文艺宣传队，传递正能量，促进社
区各民族群众间交往交流交融。

组建一支小区解忧帮困服务队。服务队热情为社区
各族群众办实事、办好事，随时随地解决群众生活和工作
中的问题、难题。

活动联办，共绘民族团结“五个认同”文化圈

开展“对伟大祖国的认同”主题教育活动。家、校、社
区联合在未成年人当中开展认识国旗、国徽，教学唱爱国
歌曲活动；组织社区未成年人开展爱国主义演讲比赛，让
孩子从小树立“中华民族一家亲，同心共筑中国梦”的伟
大理想。

开展“对中华民族的认同”主题教育活动。组织开展
有关民族知识和民族政策主题宣讲宣传活动、“壮族三月
三”等广西少数民族传统文化节庆系列活动，牢固树立

“三个离不开”思想。
开展对“对中华文化的认同”主题教育活动。以中国

传统节日为切入点，大力弘扬中华优秀传统文化，增强文
化自信。

开展对“对中国共产党的认同”主题教育活动。组织
社区党员和社区各族群众开展党史学习教育主题活动，
让“学党史、感党恩、跟党走”深入人心，引导大家珍惜今
天的和平幸福生活。

开展对“对中国特色社会主义的认同”主题教育活
动。组织社区干部、群众学习习近平总书记《关于坚持和
发展中国特色社会主义的几个问题》，开展新时代中国特
色社会主义思想理论教育，从思想上增强对中国特色社
会主义制度的认同和自信。

中华民族一家亲 政务服务暖民心
创建单位：桂林市行政审批局
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创建单位：桂林市秀峰区解东社区

依 托 文 化 及 公 益 资 源
打造民族团结进步示范社区

让在桂维吾尔族群众安心、开心、放心、舒心
创建单位：桂林市七星区少数民族服务中心

把最美的文化和最优的资源给各族孩子
创建单位：桂林市回民小学

2021年10月29日
责任编辑：覃雅妮

66 示范引领示范引领 创优争先创优争先
——广西民族团结进步创建工作最新成果 桂林篇·


