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西乡塘区衡阳街道中华中路社区位于南
宁市中华路68号，是一个由58个居民小组组
成的混合型社区。辖区人口约 1.38 万人，其
中少数民族人口约 4100 多人，涵盖壮、瑶、
苗、维吾尔等19个少数民族，约占社区总人
口的30%。社区以铸牢中华民族共同体意识为
主线，坚持党建引领，创立“民族情深党旗
红”党建品牌，以个性化服务、亲情化关
怀、网格化管理、市民化待遇为服务宗旨，
努力为少数民族群众办实事，创新建立“候
鸟港湾”“社校联盟”等党建平台，整合资
源，为少数民族群众提供全方位的服务，让
少数民族群众进得来、留得住、过得好、有
发展。

党建引领特色促创新

中华中路社区坚持党建引领，创立了“民
族情深党旗红”党建品牌，多年来，社区“民
族之家”以个性化服务、亲情化关怀、网格化
管理、市民化待遇为服务宗旨，努力为少数民
族群众办实事、做好事，设立了“党建港”

“勤廉港”“生活港”“关爱港”“解忧港”“和
谐港”等特色服务项目，尽最大努力为辖区少
数民族群众在劳动就业、子女上学、住房居
住、困难帮扶、矛盾调解、法律咨询、语言培
训等方面提供全方位的服务，使社区真正成为
远离家乡的少数民族群众的“候鸟港湾”，不
断推进社区民族工作向前发展。

网格服务管理促稳定

中华中路社区全面推进网格化信息化服务
管理工作，建立7个网格、明确责任、完善辖
区特殊人口信息册、进行人口定位标识等，以
精细化、优质化服务夯实管理的基础。该社区
联动城区统战部、民政局、城管、司法、街道
以及辖区企业、学校等各部门联动联建共治共
享，建立了良好的“社企社校联盟”联建机
制，及时服务和解决群众关心的突出问题，社
区8年零纠纷零案件，确保辖区安全稳定得到
有力保障。

心连心服务帮扶促团结

中华中路社区服务少数民族群众，畅通社
情民意渠道，及时妥善处理各民族关系中出现
的各种问题，切实维护少数民族群众的合法权
益，形成了各民族团结共融、和谐共生的良好
局面。近年来，该社区帮助少数民族群众办实
事做好事 139 件，还为少数民族群众建立了

“谢大姐暖心屋”，提供零距离服务。

完善“三项机制”促和谐

中华中路社区建立民情走访机制，组织社
区党员干部深入辖区各族群众开展“四访”活
动，调查了解群众所盼、所急、所难。近年
来，该社区党员干部深入少数民族家中 1330
多人次，发放民情联系卡 3500 多张，收集意

见建议50多条。建立民情研判机制，积极推
行“社区联席会”制度，邀请各族居民代表、
辖区单位、辖区党组织等多方积极参与社区建
设，定期召开社区联席会，把与社区建设、居
民利益密切相关的事项提出来共同讨论、解
决。该社区推行形势分析制度，就民族团结、
安全稳定方面的形势进行专项专议，突出预防
为主的方针，早发现早处置；推行民情恳谈制
度，推出“楼邻党群之家”“有话大家说”“干
部听民声、共说连心话”等载体，实现民族群
众民情民意直接、快速和全面沟通，解决利益
诉求30多起。建立应急求助和应急联动新机
制，整合辖区各类资源，发挥资源效用，全力
以赴解决问题，共同为社区发展做出贡献。

文化交流交融促和谐

中华中路社区充分尊重少数民族风俗和宗
教信仰，积极组织开展各类民族节庆、联谊
会、座谈会、心连心等活动，利用春节、元宵
节、“壮族三月三”、古尔邦节等节庆举办百家
宴活动，成为社区一道亮丽的风景。该社区针
对各族群众文体爱好广泛、资源丰富等特点，
先后组建了中华中路社区少数民族文艺团、蒙
古包艺术团、军乐演奏团、腰鼓队等5支文艺
队，通过自编自导、自弹自唱，以群众喜闻乐
见的形式，促进了各民族之间的文化交流，拉
近了党和群众的距离，拉近了各民族之间的距
离，使得辖区各民族更加和谐。

荷城社区地处贵港市港北区城区中心，
行政管辖面积4.29平方公里，现常住居民1.9
万户，人口5.9万人，由壮、汉、瑶、苗、侗
等17个民族组成，其中少数民族居民6500多
人。近年来，荷城社区全面贯彻落实党的民
族政策，以铸牢中华民族共同体意识为主
线，秉持“重在平时、重在交心、重在行
动、重在基层”的理念，主动顺应城市社区
互嵌式社会结构的发展趋势，创新方式载
体，广泛组织开展民族团结进步创建进社区
活动，呈现出邻里和睦一家亲、社会稳定大
团结的良好局面。

聚力机制创新，夯实创建“大堡垒”

一是强组织。荷城社区始终坚持把抓好民
族团结进步创建工作作为一项政治责任纳入重

要的议事日程，与重点工作同部署、同落实。
二是强机制。该社区制定《荷城社区创建民族
团结进步示范单位工作实施方案》《荷城社区
创建民族团结进步示范单位分工细则》等，明
确创建工作总体要求、目标任务和推进步骤,
确保社区民族团结工作取得扎实成效。三是强
阵地。该社区先后投入50多万元打造了社区
民族之家、图书阅览室、棋牌活动室、健身
室、科普活动室、家长学校、心理咨询室、文
化长廊、远程教育终端等设施设备，保障了民
族团结工作顺利开展，稳步推进。四是强队
伍。该社区组建了党员志愿服务队、小雏鹰志
愿服务队、大学生志愿服务队、老大姐志愿服
务队等11支民族团结工作队伍，定期开展便
民服务一条街活动，已为各族群众提供政策宣
传、家电维修、身体检查等服务326次，服务
居民达1万多人次。

聚力宣传创新，奏响创建“大合唱”

一是守好主阵地。荷城社区依托新时代文
明实践站，利用报刊、电视、网络、手机、
LED屏、微信公众号等平台，全力办好“民族
团结进步宣传月”“社区邻居节”，推动民族团
结教育进学校、进企业、进家庭。二是唱好主
旋律。社区倡导文明和谐的社会主义新风尚，
积极开展“民族团结和谐小区 （楼院、单
元）”和“民族团结光荣家庭”评选活动，几
年来，共评选出民族团结和谐小区3个、文明
楼院5个，民族团结光荣家庭50户。三是打好
主动仗。社区每年至少制作 10 版专栏板报，
在社区宣传长廊展出,强化正面舆论引导。四
是树好新典型。引导社区百合壮剧团、春风粤
剧团、荷城义工艺术团等文化队伍深挖社区民
族团结优秀人物和事迹，《壮话山歌》《婆婆也
是妈》《托起爱的地贫线》《社区好人》等优秀
民族文化精品节目受到广大居民的喜爱。

聚力管理创新，打造共治“同心圆”

一是坚持党建引领，创新网格化管理，筑
牢社区“防疫网”。社区在新冠肺炎疫情防控
工作中，创新防疫网格化管理，积极引导少数
民族居民中的党员、居民代表和志愿者担任小
区网格员和楼栋长，主动在防疫工作中发挥

“宣传员、排查员、管控员、监督员、服务
员”的“五大员”作用，全面保障了社区各族
居民的生命安全。二是坚持问题导向，建立工
作联席会议制度。该社区创新“7+X”议事制
度，已解决居民反映强烈的突出问题 53 件。
三是整合工作资源，打造社区共治“同心
圆”，充分发挥驻区联合党委、驻区企业、社
会组织共驻共建的作用。几年来，该社区帮扶
慰问少数民族困难党员、群众150多人次，为
爱心超市筹集善款5万多元；为社区四点半课
堂解决孩子们需要的学习书籍 300 多册，绘
画、手工制作工具200多件；为社区居家养老

服务中心解决医疗保健器械、音响、棋牌桌等
活动物资100多件，为社区天眼工程建设筹建
经费3万多元，为百合壮剧团解决表演服装经
费2万元。

聚力服务创新，构建和谐“大家园”

一是帮学服务助成长。荷城社区已为 23
户少数民族家庭困难学生固定提供爱心助学服
务，捐赠助学金15.26万元。二是助困服务暖
人心。该社区依托社区爱心超市，定期帮扶
15 户少数民族困难群众每月在爱心超市免费
领取 80 元的生活用品。三是敬老服务扬美
德。社区定期联合荷城义工协会、小棉袄日间
照料服务中心等社会组织开展暖巢行动，走访
慰问少数民族孤寡老人、空巢老人。四是教育
服务助发展。荷城社区建立了社区四点半课
堂、寒暑假兴趣班，定期为少数民族儿童和青
少年提供教育培训服务，服务人数达 1000 多
人次。五是法律服务保权益。社区依托“一社
区一法官”、社区公共法律服务室，免费为少
数民族群众提供法律服务。六是技能服务促就
业。社区举办各类技能培训23场，帮助500多
名少数民族居民和流动人口成功就业。

聚力活动创新，绘制发展 “好蓝图”

一是民族团结一家亲。社区每年依托“壮
族三月三”等节庆，举办民歌大家唱、民族团
结一家亲文艺汇演，并连续承办、协办了
2018 年贵港市、2019 年自治区民族团结进步
宣传月活动的启动仪式。二是民族文化大提
升。该社区先后在民族公园、幸福家园小区举
办以弘扬民族文化、倡导民族团结精神为主题
的书画艺术作品展3期，积极营造民族文化的
浓厚氛围，普及各族群众2.2万人。三是民族
团结心连心。社区与港北区大圩镇少数民族村
落乐堂村开展结对帮扶，通过开展爱心义卖
活动，将义卖民族小饰品、绣球等所得善款为
大圩乐堂儿童之家捐赠了30套民族服装，并
依托儿童工作资源中心项目，组织志愿服务团
队广泛深入港北区中里乡六台村、奇石乡新清
村等少数民族村开展七彩爱心讲堂活动 15
次，惠及少数民族儿童 3000 多人次。四是荷
城最炫民族风。荷城社区定期举办少数民族趣
味运动会、民族传统美食制作会、民族传统工
艺展示会，每年吸引2万多社区各民族居民参
与，不断丰富各民族居民的业余生活。

中华中路社区：

民 族 情 深 党 旗 红
□ 本报记者 韦尚雄 通讯员 张庚亮

▲中华中路社区各族群众庆祝中华人民共和国成立70周年文艺汇演。

□ 本报记者 韦尚雄 通讯员 王洁钢

荷城社区：

聚民族团结合力 建文明和谐社区

▲荷城社区民族团结一家亲文艺汇演。

铸牢中华民族共同体意识


