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近年来，广西积极推进公共就
业服务体系和公共卫生计生服务均
等化服务体系的建设，通过实施

“三心”工程，为少数民族群众提供
政策咨询、求职与失业登记、职业
指导、职业介绍、创业指导、就业
援助和档案管理等公共就业服务，
帮助少数民族群众解决实际困难和
具体问题，维护法律尊严和少数民
族群众的合法权益，妥善处置各种
矛盾纠纷，保障少数民族平等进入
城市、融入城市，不断缩小城市少
数民族区域、教育、医疗、卫生发

展差距，促进城市和谐民族关系的
不断发展。

一是实施“暖人心”工程，切
实帮助少数民族群众解决实际困
难。把解决少数民族群众的实际困
难作为民族团结进步创建的一项重
要内容。通过真诚服务，解决他们
入学、就业、清真食品供应等燃眉
之急，使他们感受到党和国家民族
政策的温暖。多地开展了“品民族
情，升民族素质韵”民族团结特色
教育，如柳州市出台 《关于加强进
城务工人员随迁子女义务教育工作

的指导意见》 等意见和办法，从政
策上确保、统筹解决少数民族流动
人口子女义务教育问题。

二是实施“心连心”工程，密
切与少数民族群众的相互联系与感
情。尊重少数民族风俗习惯，鼓励
支持各族群众开展传统节庆和联谊
活动是实施“心连心”工程的一项
重要举措。通过安排专项资金，支
持和引导壮、瑶、侗、回等人口较
多的少数民族开展丰富多彩的民族
传统节庆活动。如壮族的“三月
三”，瑶族的达努节，侗族的“冬

节”，回族的“开斋节”“古尔邦
节”等。同时完善服务机构和设
施，提升民族工作承载力。南宁、
柳州、北海、崇左、梧州和桂林等
市都在少数民族流动人口相对集中
的社区成立“少数民族流动人口服
务站”“民族之家”“民族团结进
步”展示室等，提高了民族工作承
载力，满足了多元化、多层次开展
城市民族工作的要求，营造良好的
社会人文环境，使少数民族流动人
口逐步与社会相融合。

三是实施“稳民心”工程，提

升少数民族群众尊严感。采取多种
措施，切实保障少数民族群众的合
法权益，提升他们的自身尊严。完
善城市少数民族群众服务管理的长
效机制。把城市民族工作经费列入
部门预算。着力消除户籍制度带来
的权益壁垒。2012 年起全面推行居
住证制度，让少数民族流动人口享
有市民待遇。推动民族政策法律法
规的普及和依法维权意识的提升，
在全区广泛开展普法教育和司法服
务志愿活动。

（通讯员 吴 荣）

四十载波澜壮阔，新征程催人奋进。经济特区的
沧桑巨变是一代又一代特区建设者拼搏奋斗干出来
的。在新起点上，经济特区广大干部群众要坚定不移
贯彻落实党中央决策部署，永葆“闯”的精神、

“创”的劲头、“干”的作风，努力续写更多“春天的
故事”，努力创造让世界刮目相看的新的更大奇迹！

——10月14日上午，习近平在深圳经济特区建
立40周年庆祝大会上发表重要讲话

9月，为深入贯彻落实习近平总
书记关于民族工作的重要论述和对
广西工作的重要指示批示精神，根
据中共中央办公厅国务院办公厅

《关于全面深入持久开展民族团结进
步创建工作铸牢中华民族共同体意
识的意见》 和 《广西全面深入持久
开展民族团结进步创建工作铸牢中
华民族共同体意识实施方案》，自治
区党委自治区人民政府信访局出台

《关于做好少数民族聚居区信访工作

促进民族团结进步的指导意见》（以
下简称《指导意见》），把民族团结
进步工作融入信访工作中，相互促
进，相得益彰。

《指导意见》的工作目标是根据
少数民族民风民俗、解决处理矛盾
纠纷的习惯，创造性开展少数民族
信访工作。探索少数民族聚居区、
革命老区信访工作有效做法，更好
推动信访矛盾纠纷化解和信访问题
解决。归纳总结推广成功经验做

法，打造少数民族聚居区信访工作
广西品牌，为广西社会治理现代
化、维护民族团结探寻信访工作新
路子。

《指导意见》提出四个方面工作
措施，一是高度重视少数民族信访
工作，高度重视民族团结进步工
作，主动担当履职落实党的民族政
策，坚守信访工作领域意识形态阵
地。二是做好少数民族聚居区信访
工作和妥善解决涉民族信访问题，

强化信访干部民族团结意识，妥善
处理涉民族信访事项，做好信访工
作助力少数民族聚居区脱贫攻坚，
探索建立涉民族信访问题工作机
制。三是积极搭建促进各民族沟通
的文化桥梁，营造民族团结进步良
好氛围，积极宣传民族政策法律法
规，推广普及国家通用语言文字，
规范使用少数民族语言文字。四是
推动信访工作与民族工作融合创新
发展，积极打造少数民族聚居区信

访工作先进典型，大力宣传本地区
民族特色信访工作经验做法，充分
利用民族节庆活动平台进行信访宣
传和开展工作。

《指导意见》的出台，将进一步
落实自治区党委、政府关于民族工
作的部署安排，推进民族地区信访
工作创新发展，为促进广西民族团
结进步奠定信访工作基础，进一步
推进民族团结与社会和谐。

（通讯员 王 珊）

本报讯（记者 韦颖琛） 10 月 13 日下午，第二届
“一带一路”侨商侨领交流合作大会新闻发布会在南宁
举行，记者从会上获悉，第二届“一带一路”侨商侨领
交流合作大会将于10月20日至22日在南宁举办，大会
以“共建共享‘一带一路’新商机 谱写广西开放发展
新篇章”为主题，根据疫情防控需要，大会将以“邀请
年内在国内的侨商侨领到主会场参会+线上视频会议”、
线上线下相融合、主会场和分会场相结合的新模式举
办，计划邀请侨商侨领和企业家超过3000人线上参会。

据了解，此次大会由致公党中央、中国侨联、自治
区人民政府主办，旨在深入贯彻当前以国内大循环为主
体，国内国际双循环相互促进的新发展格局重大部署，
进一步发挥统一战线人才荟萃、智力密集、联系广泛的
优势和作用，助力做好“六稳”“六保”工作，推动

“三企入桂”，推动我区加快构建“南向、北联、东融、
西合”全方位开放新格局，推动广西高质量发展。

大会主会场设在南宁，在北京、上海、重庆、广
州、深圳、南京、杭州、西安、沈阳、厦门、昆明、贵
阳等12个区外重点城市以及区内14个设区市设立视频
分会场同步直播。大会主要活动包括开幕式、共享广西
发展新机遇新政策专题会议、西部陆海新通道建设产业
发展专题会议、广西海外华侨华人社团负责人专题会
议、广西重大招商政策和重大招商项目推介会暨大会闭
幕式、投资项目云上洽谈会以及经贸文化合作项目考察
等。

据介绍，去年举行的首届“一带一路”侨商侨领交
流合作大会成效显著，大会开幕式共签订23个投资合
作项目，投资总额达242.37亿元。

10 月 12 日下午，
柳州市“跟我学讲普通
话”双语双向助力脱贫
攻坚活动在三江侗族
自 治 县 南 站 社 区 举
行。柳州市民宗委、三
江县委统战部、三江团
县委领导及双语志愿
者、南站社区居民、青
少年学生代表等 60 多
人参加活动。柳州市
民宗委、三江县委统战
部、三江团县委领导参
观了爱心超市，了解爱
心超市的运营情况并
进行了具体的指导。

活动中，爱心超市
的“小小推销员”用普
通话朗诵诗歌，现场使
用“跟我学讲少数民族
语言”微信小程序学讲
普通话和少数民族语
言（柳江壮语、三江侗
语、融水苗语）。据了
解，为了鼓励居民学讲
普通话和少数民族语
言，使用小程序学习获
得积分的居民，可到爱
心超市兑换生活、学习
用品。

当天，双语志愿者
还在活动现场教社区
群众用民族语言和普
通话感谢党和国家，祝
福伟大的祖国。

（肖应荣 李凤云）

打造少数民族聚居区信访工作品牌

广西信访局出台指导意见积极促进民族团结进步

广西实施“三心”工程促进城市民族关系和谐发展

第二届“一带一路”侨商侨领
交流合作大会即将召开
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