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□ 本报记者 韦尚雄 唐龙

从“各美其美”到“美美与共”
——桂林市城市民族工作之外来少数民族同胞融入的故事

▲该市象山区南门街道办事处民族团结工作荣誉满墙。

党委重视，政府协调，多部门联动，多方共同努
力，能够让各族群众在同一个社区里面交往交流交
融，和睦相处，安居乐业。这是8月上旬记者走访桂
林市象山区银锭社区、南门街道办、崇善路清真寺、
七星区少数民族服务中心等地方后对桂林产生的初步
印象。记者细想，这不正是费孝通先生所说的“美美
与共”吗？作为多民族聚居、外来少数民族流动人口
众多的国际旅游城市，桂林市是如何从“各美其美”
做到“美美与共”？我们来听听外来少数民族同胞融
入桂林这个国际旅游城市的故事。

以前，城管与流动摊贩，双方最容易产生对抗心理，最容易产生矛盾和
冲突，用“猫和老鼠的关系”来比喻最为形象不过了。如何改变对抗的心
态，化解矛盾和冲突，甚至是化“敌”为友？桂林市象山区城市管理监察大
队机动中队中队长俸俊伟讲述了城管与流动摊贩成为朋友的故事。

2008年，来自新疆喀什的维吾尔族同胞热合曼在桂林火车站的出入口
旁边搭个破旧的棚子，摆摊卖馕饼等，严重影响市容。当时城市管理人员
（以下简称城管）怎么规劝他不要在那摆摊了，他都不配合。

后来城管就转换工作方法，请热合曼一起坐下来慢慢谈，了解他的情
况，倾听他的诉求，及时把这些情况反馈给相关部门，最终得以解决——在
火车站旁边设立了少数民族食品一条街，帮他申请到了一个铺面。有了固定
的铺面做面饼生意，热合曼的工作安定下来，俸俊伟和他也成了朋友。

这样经营了几年，遇到火车站改造，热合曼的铺面在拆迁范围。热合曼
又陷入了“困境”。这时俸俊伟就建议他把火车站外面的一个铺面租下来。
热合曼担心不知道怎么办手续。俸俊伟就跟他保证说：“这你不用担心，到
时候我跟领导沟通，要怎么做，需要什么东西，我带着你一起，在旁边帮
你。”就这样帮他办好了租铺面、经营饮食的手续。

开了店铺之后，到今年疫情之前，因为热合曼开的店铺是清真饭店，所
以新疆那边过来的游客一般都定点到他的饭店吃饭，生意一直做得非常好。

联络久了之后，俸俊伟和热合曼成了无话不谈的朋友。包括热合曼的店
员都知道他们是好朋友。“我和他们认识久了，虽然听不懂他们的语言，但
我从他们的表情中都知道他们说什么。总之他遇到问题了，他不知道找谁，
他就找我。我作为一名城市管理者，他的好朋友，我都会在职责范围内合法
合理地帮助他。”俸俊伟说。

热合曼他们刚来桂林的时候由于生活习惯和民族习俗的差异，无论是当
地政府、城管还是居民，对他们都不是很了解。俸俊伟就主动和他交朋友、
聊天，让热合曼尽快地融入当地的生活。随着情谊的加深，大家也都从刚开
始的不理解，到后来的理解，到最后的积极配合。在火车站经营铺面的时
候，热合曼的生意很红火。火车站要改造，要拆迁到他的店铺。热合曼明白
毕竟个人事小，城市的改造事大，因此二话不说，积极配合。

铺面生意好了之后，热合曼就带动乡亲从老家的农村走出来。在桂林做
生意、创业，带动乡亲们致富。去年桂林全州县遭遇洪灾，热合曼还带领维
吾尔族同胞捐赠了不少钱和物。

对一个城市来说，外来流动少数民族人口能够进
得来，能够住得下，能够在这里解决基本问题，才让
他感觉到已融入这个城市，与这个城市“美美与共”。
从事民族宗教工作多年的桂林市象山区民宗局原局长
陶文姝讲述了一个藏族同胞“去”而复返的故事。

2014年下半年，从西藏日喀则来的藏族同胞参木
基来到桂林，租住在民族社区民族路紫霞巷。为了谋
生计，他想摆摊，卖藏族饰品、藏药等。但是他不懂
得到哪里摆摊，就随便找了个最繁华的地方——当时
的桂林汽车站后门出入口摆摊。彼时桂林正在搞卫生
城文明城创建，由于占道经营，加上语言不通，沟通
有问题，他跟当地的城管起了冲突。民宗局了解情况
后，及时主动介入，帮他跟城管局协调，在该社区的
摊点一条街帮他申请到了一个摊位，解决了他的生计
问题。

来桂林时，他还带了1个孩子过来。孩子叫二本
他，当时有八九岁，没上过学。他想让孩子上学，但
又不知道怎么做。他非常苦恼。民宗局了解了他的实
际情况后，经与教育局沟通，帮他解决这个实际问
题。当时教育局根据他摆摊的位置，安排他的小孩去

回民小学就读。“原来他孩子不怎么跟人家交流，一天
就是跟着爸爸出门摆摊。上学后慢慢学会汉语了，然
后跟其他民族的同学相处得也比较融洽。”陶文姝说。

经过这些事情，参木基觉得他来到桂林市，桂林
市没有看不起他。摆摊售货、租住房屋、孩子入学这
三件大事，桂林市都帮他解决了。“他很感激桂林，”
陶文姝说，“后来他说桂林确实是最适宜居住的城市，
名副其实的国际旅游城市。当时他就——反正不怎么
流利地——把这些意思表达给我们听。”陶文姝说。

2015年国庆，参木基来桂林之后第一次回西藏老
家。到了老家，他一对比，还是觉得桂林这边好，便
决定返回桂林定居。回桂林时，他带了两大盒牦牛肉
干、两瓶青稞酒和一条哈达，直奔民宗局办公室，见
人就说：“感谢政府，你们没有欺负我们少数民族，而
且给了我们很多的帮助和支持，能够让我们在桂林进
得来、留得下、生活有着落、孩子有书读。”陶文姝还
记得当时的情形：“因为只有一条哈达，（在场有很多
人） 所以当时他就在那里不停地鞠躬并把两大盒牦牛
肉干分发给大家吃。我们觉得他非常憨厚可爱，很受
感动。”

民族团结工作做好了，大多受益的少数民族群众
都会将心比心，知恩图报，“己欲达而达人”。陶文姝
讲述了一个回族同胞的故事。

2006年，来自甘肃省临夏回族自治州和政县的回
族同胞马占雄独身一人来到桂林。举目无亲的他听说
有什么困难可以找社区。于是他就找民族社区，说自
己有做拉面的手艺，想开个拉面馆，但是钱不是很
多，租店面可能不够，想租个摊位慢慢做。社区工作
人员帮他找了一个摊位，同时也跟城管沟通好。就这
样，马占雄开始摆摊做拉面，一做就是三四年。后来
在社区的帮助下，在桂林火车站旁开了一家拉面馆，
生意越做越好。

至2016年时，他已经在桂林开了3家拉面馆。
马占雄自己安定下来、发展得比较好之后，就带

着家乡亲戚、老乡20多人到桂林来一起发展。这些少
数民族群众有了民宗部门的帮助和马占雄的引导，很
快就在桂林安顿好并顺利开展经商活动。

“生活稳定了，生意好了，他们也把我们桂林市当
作第二故乡，积极参与创城工作，积极配合公安部门
的社会治安综合治理，主动参与民族团结进步创建工
作，积极配合桂林市的各项社会活动、公益活动、慈
善活动。像今年的抗击疫情，他也自发地捐款捐物。”
陶文姝说。
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▲本报记者（右二）在银锭社区了解民族团结工作情况。


